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Hilum - Pré-Autorização

Endereço: http://autorizador.unimedrc.com.br

O sistema Hilum está disponível no site da Unimed
Rio Claro (www.unimedrc.com.br) e também pelo
endereço acima.

O login é sempre o contrato da empresa.

Exemplo com base no cartão de beneficiário: 
012 0100 000001 00 1

Confirma  também  o  vídeo  de  treinamento
disponível  no  site  das  secretárias,  opção  Videos
Hilum.

https://www.unimed.coop.br/web/rioclaro/videos-
hilum 

Após o login serão exibidas as opções do Menu.

http://preautorizador.unimedrc.com.br/
https://www.unimed.coop.br/web/rioclaro/videos-hilum
https://www.unimed.coop.br/web/rioclaro/videos-hilum
http://www.unimedrc.com.br/


Solicitação

É a tela  principal  do sistema onde as consultas e
exames são autorizados.

No  exemplo  é  exibida  uma  pré-autorização  de
consulta para um funcionário da empresa contrato
100 (012010000) com um médico específico.

Nesta tela são informados:
• O código do beneficiário (código do cartão Unimed do funcionário ou seu dependente)
• O código do Prestador Solicitante (também chamado de Solicitante) é o código do médico que pediu a

consulta ou exame. No caso de exame, o código constará no pedido do exame (Guia TISS) que o funcionário
apresentará na a empresa. Este campo não tem preenchimento obrigatório.

• O código do Prestador Executante (também chamado de Executante) é o código do prestador de serviço
(médico, laboratório,  clínica de radiologia,  etc) que realizará o exame ou a consulta. Este campo não tem
preenchimento obrigatório mas se for utilizado restringe o local de atendimento. Na prática quer dizer que se
informar o código de um laboratório, então o atendimento somente será autorizado naquele laboratório e a
transação será negada caso o funcionário for em outro laboratório.

• O Número de Controle da Empresa não é um campo obrigatório e serve para que a empresa coloque um
número de seu interesse para algum controle próprio.  Por exemplo, se a empresa controla a sequência de
autorização (1, 2, 3, etc), pode utilizar este campo para tal controle.

• Os códigos dos serviços estão no pedido do exame (Guia TISS) preenchido pelo médico.
• Dica: O código de consulta é 10101012.

Importante: A pré-autorização tem validade de 30 dias, ou seja, se o funcionário não tiver atendimento dentro de 30 
dias, será necessário fazer nova pré-autorização.



Cancelamento

É a tela que permite cancelar as pré-autorizações.

Não é possível alterar as pré-autorizações.

Se alguma pré-autorização foi feita com incorreção
será necessário cancelá-la e realizar uma nova.

Listagem

É a tela para emissão de relatório por beneficiário. 


